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Asunto: Inicio unidad 3

INICIO UNIDAD 3

Reciban un cordial saludo estimadas y estimados
participantes.

Estamos iniciando la tercera semana de trabajo en este
enriquecedor proceso de aprendizaje, por tal razon es
fundamental estar al dia con la presentacion de cada una de
las evidencias de los RAP de las dos unidades anteriores, por
lo tanto, si no las has presentado, alin estas a tiempo de
hacerlo!

Para este periodo estudiaremos contenidos para lograr Dar
resp alas i de los cli de con
protocolos, politicas de la empresa y medios tecnolégicos
disponibles, donde debemos realizar la Lista de chequeo
sobre protocolos y politicas de la empresa para dar
r alas del cliente, y enviar el archivo
por medio de Evidencias, segin lo expuesto en la guia de
aprendizaje y cronograma. Para tal fin disponemos de los dias
comprendidos del 25 de julio al 01 de agosto.

iMucho animo! Recuerden que cuentan con todo mi apoyo
para p tareas i y I sus dudas.

iFelicidades y éxitos!
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JULIAN CAMILO Fecha de Inicio: 21 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023
MURILLO ARIZA

Vista previa aprendiz Asunto: Tercera sesion en linea...

ﬁ JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA

SESION EN LINEA UNIDAD 3

Estimadas y estimados aprendices SENA. ,

En el siguiente enlace podremos acceder, mediante la
herramienta Teams, a la tercera videoconferencia del curso
Atencion al Cliente por Medios Tecnoldgicos, programada para
el martes 25 de julio de 2023 a las 7:00 pm:

I\

De clic aqui para acceder a la sesion

En esta oportunidad repasaremos los materiales y las
evidencias a adelantar en la tercera unidad. Asimismo,
adelantaremos la resolucion de las inquietudes que se
presenten a lo largo de la sesion.

Los esperamos.
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Estimadas y estimados aprendices SENA.

El dia de hoy nos encontramos cerrando la segunda semana
de este enriquecedor proceso de aprendizaje, periodo donde
tratamos conceptos fundamentales para la asimilacién y
adopcién de las tecologias en el servicio al cliente. Asimismo,
desarrollamos nuestro segundo encuentro en linea, y
avanzamos en la presentacion de evidencias.

Regresar

Si estas leyendo esto, y alun tienes tareas pendientes, este
momento es el indicado para ponerte al dia, deja a un lado las
excusas, no procastines, aln estas a tiempo de dar el
primer paso, aprovecha este fin de semana largo para hacerlo,
solo selecciona la carpeta Actividades, dentro del
botén Contenido del curso y dale un repaso a las
instrucciones para adelantar estas tareas.

Si contintias teniendo dudas o inquietudes, te sugiero realizar lo
que otras y otros integrantes del curso, contactarme por medio
del foro de dudas o directamente a mi nimero Whats App
3014958305, alli podré orientarte de manera mas
personalizada en estos dias iniciales.

iFelicidades y éxitos!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 19 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Avance del curso

AVANCE DE UNIDAD

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Este anuncio tiene el objetivo de resaltar el buen desempefio
de aquellas y aquellos que han logrado aprobar sus tareas de
la primera unidad. Aplaudo a quienes a continuaciéon se
exponen, que este sea un nuevo aliciente para que continien
participando de la mejor manera:

ANDREA DEL ROSARIO PADILLA NUNEZ
ANGELY VALERIA ZAMBRANO PICO
ANGIE VANESSA NARVAEZ MONTES
DIANA ISABEL RIOS OCAMPO

HEIDY KATHERINE HERRERA PENA
JUAN STIVEN IZARIZA DE DIOS
LISBETH YULITZA VEGA ACOSTA
LUIS MIGUEL ESPARRAGOZA ROJAS
MARIA EDILMA HERNANDEZ SUAREZ
WAIRA VALERIA CUTIVA GUTIERREZ
YINERIETH MORENO GOMEZ
YUSAIDA CARDENAS VEGA

Para quienes aun no presentan sus tareas, mucho animo! Aun
se encuentran a tiempo de presentar sus tareas pendientes,
solo debes poner disposicion para ingresar y realizar tus
evidencias, solo basta con dar el primer paso. Con dedicacion y
esfuerzo podran estar en el siguiente anuncio!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 13 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Segunda sesién en linea...

SESION EN LiNEA UNIDAD 2

Estimadas y estimados aprendices SENA.

En el siguiente enlace podremos acceder, mediante la
herramienta Teams, a la segunda videoconferencia del curso
Atencion al Cliente por Medios Tecnoldgicos, programada para
el martes 18 de julio a las 7:00 pm:

De clic aqui para acceder a la sesién

En esta oportunidad repasaremos los materiales y las

evidencias a adelantar en la segunda unidad. Asimismo,



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4715409&grupo=2914069
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4715409&grupo=2914069
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4715409&grupo=2914069
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4715409&grupo=2914069
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4715409&grupo=2914069
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4715409&grupo=2914069
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MzcxYzk4MjgtYjAzMy00MzYzLWFhN2EtNzA5ZDAyZGE0NjEw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%228ea4c318-8117-4ab8-aace-b8a22302d9d0%22%7d
https://sena.territorio.la/init.php
https://sena.territorio.la/init.php
https://sena.territorio.la/notificaciones.php
https://sena.territorio.la/perfil.php?persona=4262907&btnR=true

»

=) ULAN CAMILO MURILLO

iAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ®
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

W,
* Aprendiz
Regresar
Ver mas+
Territorium © 2019 - Todos los derechos reservados.
(=]
Hour Minutes

00 0510 (1520 25 30 35 40 45 50 55
D 1112 13/ 14 15 16/ 17 18 119 20 21 22 23 00



javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript: void(0);
javascript:verMas(467609729);
https://sena.territorio.la/init.php
https://sena.territorio.la/init.php
https://sena.territorio.la/notificaciones.php
https://sena.territorio.la/perfil.php?persona=4262907&btnR=true

N

=) ULAN CAMILO MURILLO

iAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ®
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR

MEDIOS TECNOLoGIcos, - Foros

(2796384)
P12210544 CO2796384 R73
€9226 2 Individual

Nuevas Respuestas: (0)
Nuevos comentarios: (0) Regresar
Foro social
Foro calificable:No
Subir archivos:Si
Foro disponible:Si
Rubrica: No asignada
Fecha de inicio: 2023-07-07 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-10 18:00:00
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Foro de dudas e inquietudes

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada
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£ Individual
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N AL CETERER GRABACION Y RESUMEN DE SESION EN LINEA UNIDAD 1
MEDIOS TECNOLOGICOS. Enlace para acceder a la grabacion y resumen de la sesion en linea de la primera unidad del curso
(2796384) v -
- Ocultar descripcion
Atencion Al Cliente Por Medios A © 1de2 ®
Tecnologicos. (2796384)
PROYECTO Regresar
Informacién general Grabacion y resumen de sesion en linea unidad 1

Cronograma
Actividades iniciales
Actividades iniciales

Actividades de aprendizaje GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 1
Sesiones en linea
Enlaces sesiones en Buen dia estimado aprendiz.
b= En el siguiente enlace podremos acceder a la grabacién de la primera
Grabaciones sesiones en sesion en linea del curso, desarrollada el pasado martes 11 de julio de
linea 2023 a las 7:00 pm:

Grabacion y resumen De clic aqui para acceder a la grabacion de la sesion

de sesion en linea En esta oportunidad dimos la bienvenida al curso, socializamos nuestra
unidad 1 v presentacion, navegamos por las diferentes areas de la plataforma y
» repasamos las evidencias a adelantar en la primera unidad. Asimismo,
Ia Grabacion y resumen adelantamos la resolucién de las inquietudes que se presentaron a lo
de sesion en linea largo de la sesion.
unidad 2 v

Grabacién y resumen
de sesion en linea
unidad 3 v

Grabacién y resumen
de sesion en linea
unidad 4 v

Biblioteca SENA
Tutoriales

A © 1de2 ®
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JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 25 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023
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Asunto: Iniciando la tercera unidad...

INICIO UNIDAD 3

saludo estimadas vy

Estamos ini la tercera semana de
trabajo en este enriquecedor proceso de
aprendizaje, por tal razon es fundamental estar al
dia con la presentacion de cada una de las
evidencias de los RAP de las dos unidades
anteriores, por lo tanto, si no las has presentado,
aun estas a tiempo de hacerlo!

Para este periodo estudiaremos contenidos para
lograr Prestar servicio al cliente teniendo en
cuenta politicas de la organizacion, donde
debemos realizar la Presentacién: Necesidades
del servicio al cliente, y enviar el archivo por
medio de Evidencias, segun lo expuesto en la guia
de aprendizaje y cronograma. Para
tal fin disponemos de los dias
comprendidos del 25 de julio al 01 de agosto.

iMucho animo! Recuerden que cuentan con todo
mi apoyo para presentar tareas pendientes y
resolver sus dudas.

iFelicidades y éxitos!
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Vista previa aprendiz JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 24 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Tercera sesion en linea...
SESION EN LINEA UNIDAD 3

Estimadas y estimados aprendices SENA.

En el siguiente enlace podremos acceder, mediante
la herramienta  Teams, a la tercera
videoconferencia del curso Servicio al Cliente,
programada para el jueves 27 de julio a las 7:00
pm:

De clic aqui para acceder a la sesion

En esta oportunidad repasaremos los materiales y
las evidencias a adelantar en la tercera unidad.
Asimismo, adelantaremos la resolucion de las
inquietudes que se presenten a lo largo de la
sesion.

Los esperamos.
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Estimadas y estimados aprendices SENA.

El dia de hoy nos encontramos cerrando la
segunda unidad de este enriquecedor proceso de
aprendizaje, periodo donde tratamos conceptos
fundamentales para Analizar el ciclo de servicio
teniendo en cuenta protocolos de la
organizacion. Asimismo, desarrollamos
nuestro segundo encuentro en linea, vy
avanzamos en la presentacion de evidencias.

Si estas leyendo esto, y aun tienes tareas
pendientes, este momento es el indicado para
ponerte al dia, deja a un lado las excusas, no
procastines, aln estas a tiempo de dar el primer
paso, aprovecha este fin de semana para hacerlo,
solo selecciona la carpeta Actividades, dentro del
botén Contenido del curso y dale un repaso a las
instrucciones para adelantar estas tareas.

Si contintas teniendo dudas o inquietudes, te
sugiero realizar lo que otras y otros integrantes del
curso, contactarme por medio del foro de dudas o
directamente a mi ndmero Whats
App 3014958305, alli podré orientarte de manera
mas personalizada en estos dias iniciales.

iFelicidades y éxitos!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 19 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Avance del curso

AVANCE DEL CURSO

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Este anuncio tiene el objetivo de resaltar el buen
desempeno de aquellas y aquellos que han logrado
aprobar sus tareas de la primera unidad. Aplaudo a
quienes a continuacién se exponen, que este sea
un nuevo aliciente para que continien participando
de la mejor manera:

ANA MILENA SALAZAR MEJIA

ANDRES FELIPE MEJIA NUNEZ

ANYI YISSELA CASTANO CASTANO
CAROL XIMENA RESTREPO QUICENO
DANIELA MARCELA ROMERO ORTEGA
DILAN DAVID BRAVO ROMERO
JENNIFER PAOLA PEREZ MEJIA
KAROL VANESA SANGUINO SANCHEZ
LESLY VALENTINA CONDE AVENDANO
LUIS MIGUEL GOMEZ FORERO

LUZ ANGELA ASHOOK CASTRO

MARIA DEYSY HOME PEREZ

MARIA ELENA GAMARRA CASTILLO
MARIANA RUBIO HURTADO

MELANY ANDREA NARVAEZ BUITRAGO
MILEYDI GERALDIN RINCON PENARANDA
MILKA GABRIELA MONROY PINZON
MONICA TORRES COGOLLO

NATHALY ZUNIGA MORALES

NICHOL JANRRIETH CUADRADO LUJAN
NICOL VALENTINA CARRENO ALBA
SEBASTIAN MEJIA AGUIRRE

SOFIA INES NARVAEZ DIAZ

SUSAN TATIANA VELEZ SILVA

TATIANA MARCELA CORTEZ FLOREZ

Para quienes aun no presentan sus tareas, mucho
animo! Aun se encuentran a tiempo de presentar
sus tareas pendientes, solo debes poner
disposicion para ingresar y realizar tus evidencias,
solo basta con dar el primer paso. Con dedicacion y
esfuerzo podran estar en el siguiente anuncio!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 12 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023
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iAviso! Usted esta en vista Aprendiz.
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

8‘ HJULIAN CAMILO MURILLO
En el siguiente enlace podremos acceder, mediante

la herramienta Teams, E] la Aprendiz
segunda videoconferencia del curso Servicio al

Cliente, programada para el lunes 17 de julio a las

7:00 pm:

De clic aqui para acceder a la sesion

En esta oportunidad repasaremos los materiales y
las evidencias a adelantar en la segunda unidad.
Asimismo, adelantaremos la resolucién de las
inquietudes que se presenten a lo largo de la
sesion.

Los esperamos.

Ver mas+
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iAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ®
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE (2796385) _
P13530001 CO2796385 R73 IForos

C9226

2 Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0) Regresar
Foro social

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-07 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-10 18:00:00

Impartido por: Fecha ultima modificacién: 2023-07-07 11:59:57

Administrador LMS -

Herramientas

£ Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro de dudas e inquietudes

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-07 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-11 23:59:00
Fecha ultima modificacién: 2023-07-07 14:30:29

£ Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro Evidencia Unidad 2: Ciclo de servicio

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-17 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-11 22:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-07-07 15:58:26
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Administrador LMS
Instructor

@territorium

JULIAN CAMILO
MURILLO ARIZA
Vista previa aprendiz

Territorium © 2019 - Todos los derechos reservados.
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JULIAN CAMILO MURILLO

©

Aprendiz
. - h <
SERVICIO AL GLIENTE (2796365) ¥ GRABACION Y RESUMEN DE SESION EN LINEA UNIDAD 1
Enlace para acceder a la grabacion y resumen de la sesion en linea de la primera unidad del curso
Servicio Al Cliente (2796385) o
- Ocultar descripcion
PROYECTO
@ 1de2
Informacién del programa @ @
Actividades iniciales
Regresar

Actividades inicales Grabacion de sesion en linea unidad 1
Cronograma
Actividades de aprendizaje -

Guia 1

Seslones en lnea GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 1
Enlaces sesiones en
linea

ErbEaies e TTEs E Buen dia estimado aprendiz.

linea En el siguiente enlace podremos acceder a la grabacién de la primera
o sesion en linea del curso, desarrollada el pasado lunes 10 de julio de
2023 a las 7:00 pm:
de sesion en linea . o ”
unidad 1 v De clic aqui para acceder a la grabacion de la sesion
Grabacién y resumen En esta oportunidad dimos la bienvenida al curso, socializamos nuestra

presentacion, navegamos por las diferentes areas de la plataforma y

de sesion en linea N n y . L
repasamos las evidencias a adelantar en la primera unidad. Asimismo,

Wikl 2 7 adelantamos la resolucién de las inquietudes que se presentaron a lo
E Grabacién y resumen largo de la sesion.

de sesion en linea

unidad 3 v

Grabacién y resumen
de sesion en linea
unidad 4 v
Biblioteca SENA

Documentos de interés para
el aprendiz

A © 1de2 ®

Territorium 2019 © Todos los derechos reservados.
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iAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ®
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE (2796386)
P13530001 CO2796386 R73
C9226

Servicio al cliente

= Anuncios

Impartido por:
Administrador LMS

Busqueda avanzada >

Herramientas

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 25 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

B-

Asunto: Tercera sesién en linea...

SESION EN LINEA UNIDAD 3

Estimadas y estimados aprendices SENA.

En el siguiente enlace podremos acceder, mediante
la herramienta ~ Teams, a la  tercera
videoconferencia del curso Servicio al Cliente,
programada para el jueves 27 de julio a las 7:00
pm:

De clic aqui para acceder a la sesion

En esta oportunidad repasaremos los materiales y
las evidencias a adelantar en la tercera unidad.
Asimismo, adelantaremos la resolucion de las
inquietudes que se presenten a lo largo de la
sesion.

Los esperamos.
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o
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1

®  JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 24 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Cerrando la segunda unidad...
Administrador LMS

Instructor

Q@territorium
ANDO LA SEGUNDA

JULIAN CAMILO
MURILLO ARIZA
Vista previa aprendiz

Estimadas y estimados aprendices SENA.

El dia de hoy nos encontramos cerrando la
segunda unidad de este enriquecedor proceso de
aprendizaje, periodo donde tratamos conceptos
fundamentales para Analizar el ciclo de servicio
teniendo en cuenta protocolos de la
organizacion. Asimismo, desarrollamos
nuestro segundo encuentro en linea, vy
avanzamos en la presentacion de evidencias.

Si estas leyendo esto, y aun tienes tareas

pendientes, este momento es el indicado para
ponerte al dia, deja a un lado las excusas, no
procastines, aln estas a tiempo de dar el primer
paso, aprovecha este fin de semana para hacerlo,
solo selecciona la carpeta Actividades, dentro del
botén Contenido del curso y dale un repaso a las
instrucciones para adelantar estas tareas.

Si contintas teniendo dudas o inquietudes, te
sugiero realizar lo que otras y otros integrantes del
curso, contactarme por medio del foro de dudas o
directamente a mi numero Whats
App 3014958305, alli podré orientarte de manera
mas personalizada en estos dias iniciales.

iFelicidades y éxitos!
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iAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ®
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz

Asunto: Avance del curso

AVANCE DEL CURSO

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Este anuncio tiene el objetivo de resaltar el buen
desempeno de aquellas y aquellos que han logrado
aprobar sus tareas de la primera unidad. Aplaudo a
quienes a continuacién se exponen, que este sea
un nuevo aliciente para que continten participando
de la mejor manera:

JBEILETH AYMARA CASTRO PENA
DAYANA DANIELA LOPEZ LAZO

ELLYS PATRICIA JOTTY PALACIO
EVELYN MALLERLY CORREA VASQUEZ
HELLEN DAYANA GARCIA GOMEZ
JENNY PAOLA ARIZA RUIZ

JESICA TATIANA VILLAMIZAR CARDENAS
JUAN FELIPE ALVAREZ BERMUDEZ
JUIMMER ANDREY RAMOS PEREZ
LAURA YOHANA SANCHEZ DIAZ

LILY JOHANA CORREA ORTEGA

LUIS EDUARDO DE LOS RIOS GONZALES
MABEL PAULINE SANTACRUZ GARCIA
MARIA ANTONIA URIBE URIBE

MARIA JOSE PINZON CUERO

MERI JEYS VERGARA MARQUEZ
NELLYS DIAZ BARBUDO

SANDIS PAOLA CADENA PEDROZO
VALENTINA FIGUEROA FIGUEROA
VALENTINA BEDOYA ENRIQUEZ

WENDY TATIANA BASTIDAS CEBALLOS
YAQUELINE MARIA ORTIZ CASTANO
YOHANA KATERIN VANEGAS RESTREPO
YULAINYS PATRICIA PRENTT CANTILLO

Para quienes aun no presentan sus tareas, mucho
animo! Aun se encuentran a tiempo de presentar
sus tareas pendientes, solo debes poner
disposicion para ingresar y realizar tus evidencias,
solo basta con dar el primer paso. Con dedicacion y
esfuerzo podran estar en el siguiente anuncio!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 12 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Segunda sesion en linea...
SESION EN LINEA UNIDAD 2

Estimadas y estimados aprendices SENA.

En el siguiente enlace podremos acceder, mediante
la herramienta Teams, a la
segunda videoconferencia del curso Servicio al
Cliente, programada para el lunes 17 de julio a las
7:00 pm:

De clic aqui para acceder a la sesion

En esta oportunidad repasaremos los materiales y
las evidencias a adelantar en la segunda unidad.
Asimismo, adelantaremos la resolucion de las
inquietudes que se presenten a lo largo de la
sesion.

Los esperamos.

®  JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 17 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Comezamos el segundo periodo!

INICIO UNIDAD 2

Reciban un cordial saludo estimadas y
estimados participantes.
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JULIAN CAMILO MURILLO

iAviso! Usted esta en vista Aprendiz.
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

lograr Prestar servicio al cliente teniendo en
cuenta politicas de la organizaciéon, donde
debemos realizar para este segundo periodo, por
medio del Foro dispuesto para tal fin, la
intervencion relacionada sobre El Ciclo de
Servicio, segun lo expuesto en la guia de
aprendizaje y cronograma. Para tal fin disponemos
de los dias comprendidos del 17 al 24 de julio.

Aprendiz

iMucho animo! Recuerden que cuentan con todo
mi apoyo para presentar tareas pendientes y
resolver sus dudas.
iFelicidades y éxitos!

Ver mas+

Territorium © 2019 - Todos los derechos reservados.
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iAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ®
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE (2796386) _
P13530001 CO2796386 R73 IForos

C9226

2 Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0) Regresar
Foro social

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-07 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-10 18:00:00

Impartido por: Fecha ultima modificacién: 2023-07-07 15:56:13

Administrador LMS -

Herramientas

£ Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro de dudas e inquietudes

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-07 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-11 23:59:00
Fecha ultima modificacién: 2023-07-07 15:57:04

£ Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro Evidencia Unidad 2: Ciclo de servicio

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-17 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-10 22:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-07-07 15:58:19

O
o
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o
S
o
Q
o
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Administrador LMS
Instructor

@territorium

JULIAN CAMILO
MURILLO ARIZA
Vista previa aprendiz

Territorium © 2019 - Todos los derechos reservados.
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iAviso! Usted esta en vista Aprendiz.
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

GRABACION Y RESUMEN DE SESION EN LINEA UNIDAD 1

Enlace para acceder a la grabacion y resumen de la sesion en linea de la primera unidad del curso

SERVICIO AL CLIENTE (2796386) ¥

Servicio Al Cliente (2796386)
PROYECTO

- Ocultar descripcion

A © 1de2 ®

Informacién del programa

JULIAN CAMILO MURILLO

Cronograma
Actividades iniciales
Actividades de aprendizaje

Grabacion de sesion en linea unidad 1

Sesiones en linea

Enlaces sesiones en

linea
Grabaci . GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 1
rabaciones sesiones en

linea
[2) Grabacion y resumen Buen dia estimado aprendiz.
de_ses"’” en linea En el siguiente enlace podremos acceder a la grabacion de la primera
unidad 1 v sesion en linea del curso, desarrollada el pasado lunes 10 de julio de
Grabacion y resumen 2023 a las 7:00 pm:
de sesion en linea De clic aqui para acceder a la grabacion de la sesion
unidad 2 v q . o a At
En esta oportunidad dimos la bienvenida al curso, socializamos nuestra
Grabacion y resumen presentacion, navegamos por las diferentes areas de la plataforma y
de sesion en linea repasamos las evidencias a adelantar en la primera unidad. Asimismo,
unidad 3 NV adelantamos la resolucién de las inquietudes que se presentaron a lo

i largo de la sesion.
Grabacién y resumen

de sesion en linea
unidad 4 v

Biblioteca SENA
Tutoriales

A © 1de2 ®
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Servicio al cliente

= Anuncios

Impartido por:
Administrador LMS

Busqueda avanzada >

Herramientas

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 25 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

B-

Asunto: Iniciando la tercera unidad...

INICIO UNIDAD 3

saludo estimadas vy

Estamos ini la tercera semana de
trabajo en este enriquecedor proceso de
aprendizaje, por tal razon es fundamental estar al
dia con la presentacion de cada una de las
evidencias de los RAP de las dos unidades
anteriores, por lo tanto, si no las has presentado,
aun estas a tiempo de hacerlo!

Para este periodo estudiaremos contenidos para
lograr Prestar servicio al cliente teniendo en
cuenta politicas de la organizacion, donde
debemos realizar la Presentacién: Necesidades
del servicio al cliente, y enviar el archivo por
medio de Evidencias, segun lo expuesto en la guia
de aprendizaje y cronograma. Para
tal fin disponemos de los dias
comprendidos del 25 de julio al 01 de agosto.

iMucho animo! Recuerden que cuentan con todo
mi apoyo para presentar tareas pendientes y
resolver sus dudas.

iFelicidades y éxitos!

O
o
0
o
S
o
Q
o
(3
1

. . Administrador LMS
Oterrtorium
Instructor
JULIAN CAMILO
MURILLO ARIZA
Vista previa aprendiz JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 24 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Tercera sesion en linea...
SESION EN LINEA UNIDAD 3

Estimadas y estimados aprendices SENA.

En el siguiente enlace podremos acceder, mediante
la herramienta  Teams, a la tercera
videoconferencia del curso Servicio al Cliente,
programada para el jueves 27 de julio a las 7:00
pm:

De clic aqui para acceder a la sesion

En esta oportunidad repasaremos los materiales y
las evidencias a adelantar en la tercera unidad.
Asimismo, adelantaremos la resolucion de las
inquietudes que se presenten a lo largo de la
sesion.

Los esperamos.
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iAviso! Usted esta en vista Aprendiz.
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

“LMI ANDO LA SEGUND
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Aprendiz

U

Estimadas y estimados aprendices SENA.

El dia de hoy nos encontramos cerrando la
segunda unidad de este enriquecedor proceso de
aprendizaje, periodo donde tratamos conceptos
fundamentales para Analizar el ciclo de servicio
teniendo en cuenta protocolos de la
organizacion. Asimismo, desarrollamos
nuestro segundo encuentro en linea, vy
avanzamos en la presentacion de evidencias.

Si estas leyendo esto, y aun tienes tareas
pendientes, este momento es el indicado para
ponerte al dia, deja a un lado las excusas, no
procastines, aln estas a tiempo de dar el primer
paso, aprovecha este fin de semana para hacerlo,
solo selecciona la carpeta Actividades, dentro del
botén Contenido del curso y dale un repaso a las
instrucciones para adelantar estas tareas.

Si contintas teniendo dudas o inquietudes, te
sugiero realizar lo que otras y otros integrantes del
curso, contactarme por medio del foro de dudas o
directamente a mi ndmero Whats
App 3014958305, alli podré orientarte de manera
mas personalizada en estos dias iniciales.

jFelicidades y éxitos!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 19 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Avance del curso

AVANCE DEL CURSO

Estimadas y estimados aprendices SENA.

Este anuncio tiene el objetivo de resaltar el buen
desempeno de aquellas y aquellos que han logrado
aprobar sus tareas de la primera unidad. Aplaudo a
quienes a continuacién se exponen, que este sea
un nuevo aliciente para que continten participando
de la mejor manera:

ANA GERTRUDIS HERNANDEZ SANDOVAL
ANA LORENA RUBIO VELASQUEZ
DANIELA PAOLA BOSSIO MERCADO
DIEGO ALEJANDRO RAMIREZ PEREZ
ELENA ELIDES GAMEZ ZUNIGA

ELI DANIELA SANCHEZ TEJADA

ERIKA VANESSA VEGA OSPINA

EVA SANDRI SALGADO ARDILA

JUAN CAMILO VANEGAS CASTELBLANCO
JULIANA ANDREA MARTINEZ PARRA
KATHERINE ECHEVERRIA ORTIZ

LAURA MARCELA CASTRO ARDILA
LAURA NATALIA ROJAS PUENTES
LUISA FERNANDA ANGARITA PRAD
MARIA FERNANDA VIZCAINO CUESTAS
MARIELA GARZON ZUNIGA

MAYRA ALEJANDRA ARIAS JIMENEZ
NAYADERLINES AARON MANJARREZ
SAMUEL CHARO ORTIZ

SAMUEL MARTINEZ VELASQUEZ

SILVIA MARIANA MOGOLLON MANTILLA
YANETH LUNA CERRA

ZULEIMA JACKELINE GOMEZ BENAVIDE

Para quienes aun no presentan sus tareas, mucho
animo! Aun se encuentran a tiempo de presentar
sus tareas pendientes, solo debes poner
disposicién para ingresar y realizar tus evidencias,
solo basta con dar el primer paso. Con dedicacion y
esfuerzo podran estar en el siguiente anuncio!

JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA
Fecha de Inicio: 12 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 11 de Agosto del 2023

Asunto: Segunda sesién en linea...
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iAviso! Usted esta en vista Aprendiz.
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.
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ﬂ 8‘ HJULIAN CAMILO MURILLO
Cliente, programada para el lunes 17 de julio a las

7:00 pm: Aprendiz
De clic aqui para acceder a la sesion

En esta oportunidad repasaremos los materiales y
las evidencias a adelantar en la segunda unidad.
Asimismo, adelantaremos la resolucién de las
inquietudes que se presenten a lo largo de la
sesion.

Los esperamos.

Ver mas+
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=) ULAN CAMILO MURILLO

iAviso! Usted esta en vista Aprendiz. ®
En esta modalidad no se pueden hacer participaciones.

Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE (2796387)
P13530001 CO2796387 R73 I FOros

C9226

2 Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0) Regresar
Foro social

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-07 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-10 18:00:00

Impartido por: Fecha ultima modificacién: 2023-07-07 16:59:13

Administrador LMS -

Herramientas

£ Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro de dudas e inquietudes

Foro calificable:No

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-07 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-11 23:59:00
Fecha ultima modificacién: 2023-07-07 17:00:06

2 Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)

Foro Evidencia Unidad 2: Ciclo de servicio

Foro calificable:Si

Subir archivos:Si

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-07-17 00:00:00 Fecha fin: 2023-08-11 22:00:00
Fecha ultima modificacion: 2023-07-17 20:41:05

(2]
o
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o
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Administrador LMS
Instructor

@territorium

JULIAN CAMILO
MURILLO ARIZA
Vista previa aprendiz
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GRABACION Y RESUMEN DE SESION EN LINEA UNIDAD 1

Enlace para acceder a la grabacion y resumen de la sesion en linea de la primera unidad del curso

SERVICIO AL CLIENTE (2796387) ¥

Servicio Al Cliente (2796387)
PROYECTO

- Ocultar descripcion

A © 1de2 ®

Informacion del programa

JULIAN CAMILO MURILLO

Actividades iniciales
Cronograma

Actividades de aprendizaje -
Guia 1

Grabacion de sesion en linea unidad 1

Sesiones en linea

Enlaces sesiones en

linea GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 1

Grabaciones sesiones en

linea Buen dia estimado aprendiz.

@ Gfaba?if"" y resumen En el siguiente enlace podremos acceder a la grabacién de la primera
de sesion en linea sesion en linea del curso, desarrollada el pasado lunes 10 de julio de
unidad 1 v 2023 a las 7:00 pm:

Grabacion y resumen De clic aqui para acceder a la grabacion de la sesion

de sesion en linea 0 . o a At
En esta oportunidad dimos la bienvenida al curso, socializamos nuestra

unidad 2 v presentacion, navegamos por las diferentes areas de la plataforma y

Grabacion y resumen repasamos las evidencias a adelantar en la primera unidad. Asimismo,
de sesion en linea adelantamos la resolucién de las inquietudes que se presentaron a lo
unidad 3 v largo de la sesion.

[21 Grabacion y resumen
de sesion en linea
unidad 4 v

Biblioteca SENA
Reporte del curso

A © 1d2 ®
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